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SECCION A

Conteste una pregunta de esta seccion.

1.

Suparman Fish (SF)

Gepa Suparman posee y opera cuatro buques de pesca en Indonesia. La demanda de alimentos
enlatados, entre ellos pescado, es cada vez mayor. Gepa quiere ingresar en el sector secundario
abriendo una pequena fabrica para la produccion de pescado en lata.

La empresa de Gepa se llamara Suparman Fish (SF) y sera una sociedad de responsabilidad limitada.
Gepa tendrd en su poder todas las acciones. La fabrica estara ubicada en una aldea a unos cinco
kilometros del puerto. Como en la aldea el nivel de desempleo es alto, Gepa deberia encontrar
facilmente trabajadores para la fabrica nueva. Ademas del salario del gerente, los salarios de los
trabajadores y el costo del pescado, los otros suministros y las latas, SF' tendra el costo semivariable
de la electricidad.

Gepa ha preparado un pronostico de flujo de caja a cuatro meses con la siguiente informacion:
* saldo de apertura del mes 1: $15000.

* mes 1: ingresos por ventas por $1000, con un aumento mensual del 20%.

* sueldo del gerente: $300 mensuales.

* salarios de los trabajadores: $175 mensuales por trabajador.

Mes 1 2 3 4

Numero de trabajadores | 2 3 4 5

* los costos variables (pescado, otros suministros y latas) equivalen al 40% de los ingresos por
ventas.

 costo semivariable de la electricidad: costo fijo de $100 mensuales, mas un costo variable de $0,10
por kilovatio hora (kwh). Uso en el mes 1: 100 kwh, con un aumento mensual del 10%.

Aunque SF crearia varios puestos de trabajo en la aldea, muchos residentes no estan contentos con
la fabrica nueva. La nueva fabrica usaria productos quimicos que generan contaminacién. A los
residentes les preocupan los olores desagradables de la fabrica. A un representante de la oficina de
empleo local le preocupa si la fabrica de Gepa ofrecera un entorno seguro de trabajo.

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacion)

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

®

8814-5030

(i) Defina el término sector secundario.

(i) Identifique dos ventajas para SF de operar como una sociedad de
responsabilidad limitada.

Explique por qué la electricidad es un costo semivariable para SF.

Prepare un pronoéstico de flujo de caja mensual para los primeros cuatro meses
de operaciones de SF.

Calcule el prondstico de ganancias netas de SF para los primeros cuatro meses
de operaciones (muestre la totalidad del mecanismo).

Calcule el pronostico de margen de ganancia neta de SF para los primeros cuatro
meses de operaciones.

Examine dos conflictos potenciales entre los grupos de interés cuando Gepa abra
su fabrica.

[2 puntos]

[2 puntos]

[2 puntos]

[6 puntos]

[2 puntos]

[1 punto]

[5 puntos]

Véase al dorso
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2.  Raapin Guitars (RG)

Raapin Guitars (RG) fabrica guitarras en Finlandia. A lo largo de muchas décadas, ha ganado la
reputacion de producir guitarras hechas a mano y de gran calidad. La empresa contrata aprendices™
cuando tienen 16 o 17 afios. Cada aprendiz completa un programa de capacitacion que dura
siete afios. Se los considera “artesanos profesionales”, y pueden contar con desarrollar su carrera
laboral en RG. Cada artesano trabaja con dos aprendices para producir guitarras de gran calidad
usando el método de produccion por lotes.

El afio pasado, RG vendio 4920 guitarras a un precio promedio de EUR1200 cada una. En ese
momento, la empresa empleaba a 42 artesanos profesionales que ganaban EUR50000 anuales, y un
gerente que ganaba EUR70000 anuales.

Costos fijos anuales €

Seguro 120000
Alquiler 480000
Salarios del gerente y los artesanos X
Salarios de los aprendices 700000
Arrendamiento de equipos 600000

Costos variables por guitara | €

Materiales 225
Suministros 35
Otros 15

En los ultimos tiempos, RG ha tenido dificultades para contratar a adolescentes talentosos para el
programa de capacitacion de aprendices. La mayoria de los adolescentes de Finlandia completan
la escuela secundaria y luego van a la universidad. Muchos se gradiian como ingenieros o como
tecnologos especializados en disefio. En consecuencia, Anni Raapin, directora ejecutiva (CEO) de
RG, esta considerando la posibilidad de modificar el proceso global de produccion de la empresa.
Quiere pasar de un proceso tradicional de produccion por lotes con artesanos profesionales a un proceso
automatico de produccion en flujo, encabezado por dos ingenieros con alto nivel de capacitacion.
Los ingenieros gestionaran el nuevo proceso de produccion, que estard en manos de trabajadores
poco cualificados.

* aprendiz: en general una persona joven, de entre 15 y 25 afios, que esta aprendiendo un oficio u ocupacion.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacion)

Aun si RG cambia por este nuevo proceso de produccion, los artesanos profesionales no se veran
afectados por una reduccion de plantilla. A los de més edad se les ofrecera un retiro anticipado.
Otros pasaran aser gerentes del nuevo proceso de produccion enflujo; los mas jovenes seran trabajadores
poco cualificados. A medida que los artesanos se retiren, se los reemplazara con trabajadores que
no se han formado como aprendices y no tienen conocimiento del proceso tradicional de produccion
por lotes. A estos trabajadores nuevos se les pagara la mitad del salario de los artesanos profesionales

antes empleados.
(@) (1) Describa de qué manera un cambio demografico en Finlandia afecta
aRG.
(i1)) Identifique dos caracteristicas de un proceso de produccion en flujo.
(b) Calcule para RG a un afio:
(1) los salarios del gerente y de los artesanos (cifra X).

(i1) el nivel de produccion necesario para alcanzar el punto de equilibrio
(muestre la totalidad del mecanismo).

(ii1)) las ganancias o pérdidas del afio pasado (muestre la totalidad
del mecanismo).

(c) Elabore un grafico de punto de equilibrio para RG con todos los rotulos
correspondientes.

(d) Analice las posibles repercusiones de los cambios que propone Anni sobre la
motivacion de los trabajadores de RG.

[2 puntos]

[2 puntos]

[1 punto]

[2 puntos]

[3 puntos]

[5 puntos]

[5 puntos]

8814-5030 Véase al dorso
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SECCION B

Conteste dos preguntas de esta seccion.

3.

SGS

SGS provee el negocio de entregas a domicilio en todo el mundo. El objetivo general de la empresa
es entregar todos los paquetes a tiempo, a bajo precio, en cualquier lugar del planeta. El director
ejecutivo (CEO) de SGS, Jean-Paul Lominé, es conocido incluso por los clientes como un lider
autocratico. Dos veces al afio fija precios y metas de costos y satisfaccion del cliente.

SGS tiene tres competidores principales: las empresas A, By C.

Percepcion | Percepcion de
de precios confiabilidad
SGS Bajo Media
Empresa A Medio Alta
Empresa B Bajo Baja
Empresa C Alto Alta

Las estudios de mercado primarias revelaron que los clientes valoran la entrega puntual, pero muchos
pagarian precios mas altos por un servicio que respetara mas el medio ambiente. También indicaron
que los clientes no sabian si SGS aplicaba practicas “verdes” (ecologicas), que son una muestra
de responsabilidad social. Los clientes también creian que el estilo de liderazgo autocratico que
mantenia la empresa no se adecuaba a las practicas “verdes”.

Jean-Paul decidioé cambiar su estilo de liderazgo, autocratico, por un liderazgo situacional®. Establecio
un nuevo objetivo general para SGS: llegar a ser la empresa de entregas a domicilio mas ecologica
del mundo. Jean-Paul orden¢ al departamento de operaciones que recomendara estrategias posibles.
El departamento de operaciones sugirid dos:

* comprar aviones nuevos que hicieran un uso eficiente de la energia

 adoptar software nuevo para fijar rutas aéreas que permitieran ahorrar combustible.

El departamento de finanzas calculdé que la compra de los aviones nuevos implicaria un costo
considerable que se traduciria en precios mas altos para los clientes. En cuanto al aspecto tactico,
SGS compraria un avién nuevo cada vez que uno de sus aviones requiriera un gasto considerable
para seguir volando. Para adoptar software nuevo se requeriria una actualizacion significativa de
las computadoras, pero el costo de la inversion se recuperaria rapido al ahorrar en combustible.
El director de marketing hizo notar a Jean-Paul que si los clientes no se daban cuenta de que ahora
SGS era mas ecoldgica, podrian pensar que la empresa se habia limitado a aumentar los precios.
Sin embargo, Jean-Paul se negd a prestarle atencion.

*  situacional: estilo de liderazgo que también se conoce como liderazgo de situacion.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacion)

(a) Identifique dos métodos de estudios de mercado primaria que SGS puede haber
usado. [2 puntos]

(b) Usando informacion de la tabla, elabore un mapa de posicion/percepciones de
SGS'y sus tres competidores principales, con todos los rotulos correspondientes. /4 puntos]

(c) Explique una desventaja de que Jean-Paul cambie por un estilo de liderazgo
situacional. [2 puntos]

(d) Examine la relacion entre la inversion, las ganancias y el flujo de caja en SGS. [5 puntos]

(e) Discuta las interrelaciones entre los objetivos, las estrategias y las tacticas de SGS. [7 puntos]

8814-5030 Véase al dorso
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4. Hair & Beauty (H&B)

Bettina maneja una peluqueria exitosa llamada Hair & Beauty (H&B). Ofrece varios servicios de
peluqueria, como corte o color, y otros tratamientos de belleza, por ejemplo masajes corporales.
La popularidad de H&B se basa mas que nada en la pericia, las redes y la personalidad de Bettina.
Muchos famosos locales confian en su estilo; en consecuencia, la base de clientes de H&B crece
rapidamente.

Bettina tiene ahora 12 empleados. Les paga buenos salarios y comision, pero es muy controladora
y demandante. La moral y la satisfaccion en el trabajo estan decayendo; se ven altos niveles de
ausentismo y rotaciéon de personal. Algunos trabajadores se mostraron preocupados por no pasar
bastante tiempo con su familia. Como resultado, Bettina, sin entusiasmo, estd planeando introducir
un esquema de trabajo con horarios flexibles.

Su hermano menor, Gavin, quiere abrir una franquicia de H&B en una ciudad cercana pequefia, donde
ya hay varias peluquerias, aunque ninguna es percibida como elegante o de gran calidad. Bettina
sera responsable de capacitar a los empleados nuevos. También pagard los costos de publicidad.
A cambio, Gavin le pagara a Bettina un canon anual del 10% de sus ingresos por ventas, y mantendra
los altos niveles y la calidad de H&B.

Los ahorros personales de Gavin no alcanzan para cubrir los costos iniciales de la peluqueria nueva.
Gavin pedira un préstamo bancario, y ya ha preparado un plan de negocio para el gerente del banco.
(a) Describa una fuente de financiamiento, distinta de un préstamo bancario, que

Gavin podria utilizar para la etapa inicial de la peluqueria nueva. [2 puntos]

(b) (1) Explique una desventaja para H&B de introducir un esquema de trabajo
con horarios flexibles. [2 puntos]

(i1)) Explique una ventaja y una desventaja de que H&B utilice un paquete de
incentivos econdmicos basado en comisiones. [4 puntos]

c) Analice la importancia del plan de negocio de Gavin al pedir financiamiento al
p p g
gerente del banco. [5 puntos]

(d) Evalte el uso de franquicias como estrategia de crecimiento para Bettina y su
peluqueria, H&B. [7 puntos]

8814-5030
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5. Reading enables all People (RP)

Reading enables all People (la lectura abre las puertas a las personas), conocida como RP, es una
organizacion no gubernamental (ONG) sin fines de lucro que ensefia a leer a nifios y adolescentes
en situacion econdomica desfavorable. La declaracion de la mision de RP propone: “Educar a los
necesitados para promover la inclusion social y el cambio”.

RP tiene 64 empleados pagos a tiempo completo y 350 voluntarios a tiempo parcial, en su mayoria
estudiantes universitarios que trabajan en todas las areas de la ciudad donde RP tiene presencia.
Los voluntarios no tienen contrato de trabajo. RP estd sufriendo problemas de comunicacion.
Un joven voluntario se quejo: “Muchas veces recibo informacion contradictoria. Una persona dice
una cosa y otro dice otra”. RP tiene una estructura organizacional jerarquica. En RP conviven varios
métodos de comunicacion formales, pero la mayor parte de la informacion se transmite por canales
informales.

RP esta planeando ampliar su programa de alfabetizacion a zonas rurales. El programa abarcara
cinco afios. Las fuentes de financiamiento actuales de RP no bastan para financiar el programa nuevo.
Hoy en dia, RP solo cuenta con el financiamiento de empresas nacionales. Alice Lire, directora
ejecutiva (CEO) de RP, se ha puesto en contacto con el gobierno para pedir apoyo financiero, pero el
presupuesto estatal es limitado y son pocas las posibilidades de que el gobierno coopere.

Como parte de su politica de responsabilidad social de le empresa, McMikey, una multinacional que
comercializa productos infantiles, esta dispuesta a pagar los libros del programa por dos afios. Alice
esta preparada para aceptar la oferta, pero preferiria que McMikey garantizara su apoyo por cinco
afios. Sin embargo, en McMikey hay una divergencia interna. El gerente de finanzas cree que la
decision seria demasiado costosa. Por su parte, el gerente de marketing argumenta que la imagen
de marca de McMikey mejoraria con una asociacion a largo plazo con el programa de alfabetizacion

de RP.
(a) Defina el término declaracion de la mision. [2 puntos]
(b) Explique un método formal de comunicacion que se podria usar en RP. [2 puntos]

(c) Explique una ventaja y una desventaja para McMikey de tener una politica de
responsabilidad social de la empresa. [4 puntos]

(d) Analizar el impacto que ha tenido en RP la oferta de McMikey de pagar los libros. /5 puntos]

(e) Evalte el uso que hace RP de un numero muy grande de voluntarios a
tiempo parcial. [7 puntos]
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